山东省出口退（免）税内部监控

管理办法（试行）

第一章  总则
第一条 为进一步加强出口退（免）税管理，强化国税系统内部监督制约，保障出口退（免）税政策落实到位，根据《出口货物退（免）税管理办法(试行)》、《山东省出口退(免)税岗责体系及工作流程(试行)》及其他有关规定，结合我省实际，制定本办法。

第二条 出口退（免）税内部监控管理工作主要是依据国家有关法律和政策法规规定，根据出口企业的退（免）税申报资料、出口退税审核系统数据及相关电子信息等，运用有效手段和分析方法，对各级国税机关出口退（免）税政策执行和管理工作情况等进行监控管理。

第三条 出口退（免）税内部监控管理工作原则上分级实施。省局出口退税管理部门具体负责实施对各市国税局出口退税管理工作的监控，市局出口退税管理部门具体负责实施对县（市、区）局出口退税管理工作的监控。
第二章  监控内容

第四条 出口退（免）税内部监控管理的主要内容包括出口退（免）税认定、审核审批、外商投资企业采购国产设备退税、免税核销、岗责体系建设、出口退（免）税管理系统应用等方面。

第五条 出口退（免）税认定。监控企业类型、计税计算方式、纳税人类别、纳税人状态、审核条件等项目认定是否准确，有无不符合规定办理退（免）税认定等情况。

第六条 出口退（免）税审核审批。监控三级审核审批制度的落实情况，是否存在不按规定受理申报、挂审外部电子信息、进行疑点处理等情况。

第七条 外商投资企业采购国产设备退税。监控有无超出鼓励类外商投资项目采购国产设备办理退税及设备在监管期内被租赁、转让而未追缴已退税款等情况。

第八条 出口免税管理。监控出口企业有无超期限、超范围申请免税及不按规定办理免税核销等情况。

第九条 岗责体系建设。监控是否存在管理制度不健全、职责划分不明确、人员配备不能满足工作需要等问题，岗位设置是否符合三级审核审批制度要求。

第十条 出口退（免）税管理系统应用。监控系统数据是否真实完整、数据安全措施是否落实到位，是否按规定设置审核参数、上传、接收和使用外部电子信息以及按规定划分操作人员权限等问题。

第十一条 其他需监控的内容。出口退（免）税各种证明开具是否规范，是否按规定对出口货物税收情况进行函调并按规定及时回函，是否按规定对出口货物备案单证进行管理，退（免）税资料是否按规定保存，应视同内销征税出口货物是否已按规定申报征收，是否按规定接受、分析、落实、处理、解除预警评估信息等情况。

第三章  监控实施

第十二条 出口退（免）税内部监控管理采取计算机监控和实地核查两种方式，通过筛选出口退税审核系统异常业务数据、核实有关预警指标落实情况、抽查审核审批资料、组织政策执行情况核查等方法组织实施。
第十三条 计算机监控主要通过定期查看出口退税审核系统等有关电子数据，筛选出异常业务数据进行整理、分析，并有针对性地调取相关资料核查落实。

一、出口退（免）税认定管理异常数据监控
（一）抽取出口退税审核系统中的企业认定信息进行分析，存在下列情况的为异常数据：审核系统企业认定信息中纳税人类别为小规模纳税人、计税计算方式为非“免税”的；审核配置设置审核项目不全的。

（二）抽取综合征管软件中纳税人基本档案信息和一般纳税人认定信息，与出口退税审核系统中的企业认定信息进行比对，纳税人类别、状态不同的，纳税人基本档案信息和一般纳税人认定信息不一致的，为异常数据。

存在上述数据的，应调取认定资料进行核实。

二、出口退（免）税审核审批异常数据监控
（一）抽取外贸企业出口退税进货明细历史数据进行分析，对属于委托加工出口的货物，调取有关审核资料进行核对，分析申报退税的原辅材料和加工费使用的退税率是否正确。

（二）抽取出口明细历史数据进行分析，对出口到海关特殊监管区域内的货物，应调取有关审核资料核对，是否符合相关规定。

（三）抽取审核疑点历史数据，分析疑点处理情况。是否存在无相应外部信息、与外部信息相关项目不一致、退税率不一致等疑点进行人工挑过处理的数据。

（四）抽取生产企业免抵退税汇总表和综合征管软件传递的增值税纳税申报表附表数据，有无汇总表中“不予免征抵扣税额”本年累计数与纳税申报表附表2第18栏本年汇总数不一致的数据。

（五）抽取生产企业进料加工手册登记数据，有无超过“手册有效期”未进行核销的数据。

（六）抽取生产企业免抵退税明细申报表数据，与进料加工手册登记数据进行比对分析，有无已核销完的进料加工手册仍有未收齐单证数据的以及“免抵退年月”超过出口日期4个月的数据。

存在上述数据的，应调取有关审核资料进行核实。

三、出口退（免）税日常管理异常数据监控
（一）通过查询省局“税收分析预警及评估系统”，检查是否存在预警评估信息为“待解除”、“准解除”状态的情况，是否按规定填写预警评估结论，是否按规定如实填写入库税款或其他调整等情况。

（二）抽取出口退税审核系统中的审核疑点历史数据，分析应进行函调的数据范围，通过查看出口货物税收函调系统，监控各级税务机关是否按规定对出口货物税收情况进行函调，收到函件是否在规定期限内回函。

（三）抽取出口退税审核系统中《退运补税证明》数据，与外贸企业出口明细历史库数据进行对比分析，有无已审核通过数据发生退税未追缴已退税款的情况。

（四）抽取《外贸企业进料加工贸易申请表》数据进行分析，有无抵扣税率大于进口料件征税税率的情况。

（五）抽取出口退税审核系统中《退运已办结税务证明》数据进行分析，有无上年度出口货物在本年发生退运而补缴退（免）税款为零的情况。

（六）抽取出口退税审核系统中开具《代理出口货物证明》数据进行分析，有无录入时间超过出口日期60天而开具《代理出口货物证明》的情况。

存在上述问题的，应调取有关资料进行核实。

四、出口退税审核系统应用异常数据监控
查看出口退税审核系统参数设置情况，检查平均退税率、换汇成本、单价差异等参数设置是否合理；出口报关单、外汇核销单、增值税专用发票等外部信息审核配置是否齐全；综合征管系统传递的纳税人档案信息、纳税申报表数据等系统整合配置项目使用是否正确；是否按规定划分操作人员权限等问题。

第十四条 实地核查主要是针对出口退（免）税管理中的重点内容和关键环节通过组织人员进行实地核查来实施监控管理。省局每年对部分市局出口退税管理工作进行抽查；市局要定期对县（市、区）局的审核审批资料等进行抽查，每季度抽查的比例不低于出口企业申报户数的5%。

一、查阅出口退（免）税审核审批资料，核查是否按规定落实三级审核审批制度；退税资料是否完整、合法、有效；申报的电子数据与申报表、原始单据的相关内容是否一致；增值税专用发票的计税金额与进货凭证明细申报表填报的计税金额之间，进货凭证的购进数量与出口凭证的出口数量之间是否符合单票对应法的申报原则；进料加工业务采用作价加工方式的，是否按规定办理“进料加工免税证明”；是否存在超过规定期限受理申报、资料不齐而办理退（免）税的情况。

二、调取出口企业出口货物备案单证，核查出口企业是否建立备案单证的档案管理制度；备案单证所列购进、出口货物的品名、数量、规格、单价与出口企业申报出口退税资料的内容是否一致；备案单证开具的时间、货物流转的程序是否合理；出口货物明细单、出口货物装货单与增值税专用发票（或增值税专用发票清单）的内容是否一致。

三、核查下级税务机关是否按规定定期筛选应征税出口货物疑点信息并下发到基层税收管理部门落实；抽取出口退税审核系统相关数据，筛选应视同内销征税出口货物信息，与其下发的应征税数据比较，分析其筛选数据是否完整齐全；核查基层税收管理部门是否对应征税数据进行落实反馈。

四、查阅外商投资企业采购国产设备退税资料及日常监管档案，重点核查是否按照发展改革委出具的《符合国家产业政策的外商投资项目确认书》的有关内容，建立台账，登记造册；是否超出鼓励类外商投资项目采购国产设备办理退税；设备在监管期内是否发生转让、赠送等设备所有权转移行为,或者发生出租、再投资等行为而未追缴已退税款等情况。

五、查阅出口免税申报资料，核查免税资料是否完整、合法、有效，申报表、原始单据的相关内容是否一致，是否存在超过规定期限受理核销申报、资料不齐而办理免税核销的情况，逾期核销等是否按规定转基层税收管理部门视同内销货物征税。

六、查看各级国税机关出口退税管理制度、岗位设置、职责划分、人员配备等情况，重点核查信息管理员岗位和系统管理员岗位及退（免）税审核初审、复审、终审三级审核岗位是否存在兼岗问题。

第十五条 对出口退（免）税工作中发现的其他异常业务，应及时纳入监控管理范围。

第四章  附则

第十六条 本办法由山东省国家税务局负责解释。

第十七条 本办法自2008年1月1日起实施。
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