	防伪税控系统技术服务单位服务质量调查汇总表
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	填报单位：
	
	
	
	
	
	填报日期：

	调查项目
	调查总户数
	很满意户数
	占比
	较满意户数
	占比
	不满意户数
	占比
	很不满意户数
	占比

	对服务人员的服务态度是否满意
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	对服务人员的工作效率是否满意
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	对服务人员的技术水平是否满意
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	对投诉受理解决是否满意
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	对服务回访工作是否满意
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	对服务单位的综合评价是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


