2015年纳税信用等级评价常见问题解答
一、关于2015年纳税信息等级评价的背景
1、【问】：2015年纳税信用等级的评价范围

【答】：已办理税务登记的纳税人，以下纳税人除外：
（一）办理临时税务登记的；
（二）纳入纳税信用管理时间不足一个评价年度的；
（三）本评价年度内无生产经营业务收入的；
（四）尚未结案的；
（五）零散税收纳税人。
2、【问】：纳税信用等级评价的政策依据是什么？
【答】：《深圳市纳税信用管理办法（试行）》、《深圳市纳税信用评价指标和评价方式（试行）》。

3、【问】：纳税信用等级评价的所属年份是哪一年？
【答】：2014年。

4、【问】：纳税信用等的评价程序是什么？
【答】：（一）3月1日——3月6日，主管税务机关初评。
（二）3月9日——3月11日，纳税人申辩。纳税人登录深圳国税网上办税服务厅查看主管税务机关初评结果，如有异议，于3月11日前提交申辩意见，逾期无申辩意见视同同意主管税务机关初评结果。《纳税信用等级评价申辩操作说明》及《2015年纳税信用等级评价常见问题解答》详见附件。
（三）3月9日——3月13日，主管税务机关复核。主管税务机关复核纳税人申辩意见，并将复核结果反馈纳税人。
（四）3月16日——3月20日，国地税初评结果比对。国税主管税务机关初评结果与地税主管税务机关初评结果比对，按照从低原则，确定纳税人2014年纳税信用等级。
（五）4月1日，深圳市国税局、深圳市地税局联合公布2014年纳税信用A级纳税人名单。
二、关于深圳市纳税信用评价指标
1、【问】：《深圳市纳税信用评价指标和评价方式（试行）》010104：评价年度内非正常原因增值税或营业税连续3个月或累计6个月零申报、负申报的扣11分，请问营改增纳税人2014年增值税非零申报，但营业税全年零申报，是否要执行该项扣分标准？
【答】：该指标扣分前提是“非正常原因”，是否正常原因需由税管员判断。
2、【问】：《深圳市纳税信用评价指标和评价方式（试行）》010104：评价年度内非正常原因增值税或营业税连续3个月或累计6个月零申报、负申报的。请问这里的非正常原因指什么原因？零申报口径的标准是什么？免抵退生产企业反映因为这一条扣分，但实际每月均有出口销售额，能否进行申辩？

【答】：总局对非正常原因没有正式解释，一般认为季节性销售、筹备期等为正常原因，具体由税管员判断。

零申报口径参照征管口径，一般纳税人：负申报：应税销售额不为0且应纳税额=0；零申报：所有销售额=0且应纳税额=0；.查帐征收小规模纳税人：负申报：应税销售额不为0且应纳税额=0；零申报：所有销售额=0且应纳税额=0。

可以提交申辩，是否通过需由税管员复审。
3. 【问】：《深圳市纳税信用评价指标和评价方式（试行）》040106.法律规定对纳税人进行强制认定，纳税人未在规定时限内办理税务认定的（如增值税一般纳税人认定等）。请问这里所说的“强制认定”除了一般纳税人认定，还会有哪些认定涉及？ 

【答】：目前只有增值税一般纳税人认定。
4、【问】：部分纳税信用等级为 A、B、C级的纳税人有反映扣分项和分数都不匹配的，请问是什么原因造成的？（如纳税人2015年纳税信用等级情况表，显示扣分项两项，每一项分别扣5分，但是纳税信用等级评分为显示为80分）
  【答】：根据《深圳市纳税信用管理实施办法（试行）》第十四条：兼顾公平原则，纳税人评价年度内经常性指标和非经常性指标信息齐全的，从100分起评；非经常性指标缺失的，从90分起评。指标分类见第九条。具体到《深圳市纳税信用评价指标和评价方式（试行）》，指标编号为“05”和“06”开头的指标即为非经常性指标。
上述纳税人应无非经常性指标，90分起评，扣10分得80分。
5、【问】：有部分纳税人反映其纳税信用等级评分为90分，但等级仍为B级，有可能是哪些原因导致？
  【答】：均为在之前的“主管税务机关初评确认”环节，主管税务机关调整所致，系统初评为A级，调整后为B级。
三、关于网上办税服务厅个人信息提示模块-查询您的纳税信用等级-2015年度纳税信用评价情况表
1、【问】：表中有一项是出纳人员信息，但税务登记时并没有登记此项内容，是否需要补充？如果要，如何补充？
【答】：暂未对该指标扣分，暂时不需补充，何时补充、如何补充另行通知。
2、【问】：表中法定代表人、财务负责人、注册地址等信息为空，但是国税网站涉税信息查询、Ctais均能查询。请问这种情况是否为系统问题？是否需要补充？如果要，如何补充？
  【答】：是数据同步时间差的原因。不需补充。
四、关于纳税信用等级评价申辩操作
1、【问】：是否所有参与评级的纳税人均会出现纳税信用等级评价申辩操作界面？而初评为90分及以上的则无扣分项目，无须进行申辩？

  【答】： 参评纳税人都可查看初评结果，无扣分、无调整的无须申辩，没有申辩栏，有提交按钮，期内提交或逾期未提交视同同意国税初评等级；有扣分或调整的有申辩提交按钮，可以提交申辩。
2、【问】：纳税信用评价分值为90分但纳税信用评价结果为B级的纳税人，具体扣分项目指标没有相应项目，无法直接点击申辩，纳税人如要申辩，应如何办理？

   【答】：均为在之前的“主管税务机关初评确认”环节，主管税务机关调整所致，系统初评无扣分，为A级，调整后为B级。3月10开始在扣分明细增加一栏，显示主管税务机关调整情况。纳税人如确需申辩，可在申辩网页提交。
3、【问】：非经常性指标缺失的，从90分起评，纳税人对起评分有疑义但在网站上无法对起评分进行申辩，这种情况应如何处理？

  【答】：起评分按照国家税务总局发布的《纳税信用管理办法（试行）》（颁布前曾公开征求意见）规定执行，本环节不提供对起评分的申辩，只提供纳税人对评价结果的申辩。
4、【问】：纳税人若只是勾选了需要申辩的指标，但是没有录入申辩意见，点击提交，实际是没有申辩成功的，初评等级仍然是税务机关初评的等级结果。纳税人若误操作并提交成功后，只有“返回”按钮，无法再次申辩，这种情况应如何处理？

【答】：已提示申辩须填申辩意见，未免纳税人误操作，3月10日开始增加监控“勾选了申辩就一定要填写申辩意见，否则不能提交”。之前无申辩意见的会返回给纳税人，纳税人如确需申辩可再次登录网上办税服务厅处理。逾期没提交的视同同意国税初评等级。
五、其他问题
1、【问】：深圳国税网站-服务区-“A级纳税人申请”下面《 A级纳税人申请须知》提示初评为A级的需纳税人提交申请，否则自动降为B级，请问初评为A级的纳税人是否需要进入此界面提交申请？在什么情况下需要做A级纳税人申请？
  【答】： 按照修订后《深圳市纳税信用管理实施办法（试行）》，A级纳税人不需申请。服务区-A级纳税人申请模块已停用。
2、【问】：初步评价结果为B级以下的纳税人如想申请成为A级纳税人，是否需要在服务区-A级纳税人申请模块重新提交申请？

  【答】：在申辩页面提交申辩。服务区-A级纳税人申请模块已停用。
3、【问】：有纳税人反映在网上办税服务厅个人信息提示点击查看您的纳税信用等级，上面没有出纳税信用等级的信息，应如何处理？
 【答】：纳税人不在参评范围。对应未参评原因：本评价年度内无生产经营业务收入的，全部零申报的。3月10起删除不参评纳税人的提示信息。
